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“

”

Asturias es un referente en la 
transformación digital de la 
Administración de Justicia

La gran cantidad de proyectos ejecutándose en Asturias logrará una notable mejora de los
servicios de Justicia, pero también es una gran oportunidad para el desarrollo de
tecnología especializada.
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1. Contexto
Impulso de digitalización desde el Ministerio de Justicia. Marco de financiación.



✓ Aceleración de la digitalización nunca antes vista.

✓ La evolución tecnológica se ha convertido en uno de
los ejes centrales de la evolución de la Administración
de Justicia.

✓ Vivimos un momento de “transformación digital” y más
que una evolución, se está produciendo una
“revolución tecnológica”.

Asturias apuesta firmemente por estar a la cabeza de este
cambio, introduciendo la estrategia digital en el centro de
su Mapa de Estrategias 2030, con especial foco en Justicia

Transformación Digital en la 
Administración de Justicia



• 10 Ejes estratégicos más otros 2 transversales
• El 5º Eje se refiere a la Transformación digital del sector público. Impulsar la digitalización de

las Administraciones Públicas, particularmente en ámbitos clave como el Empleo, la Justicia, o
las Políticas Sociales mediante la actualización de las infraestructuras tecnológicas. Así, con
miras a 2026 se seguirá impulsando el proceso de transformación digital del sector público,
tanto en la Administración General del Estado como en las Comunidades Autónomas y
Entidades Locales, con proyectos enfocados a su modernización.

AGENDA ESPAÑA DIGITAL 
2026

JUSTICIA 2030

ASTURIAS 
DIGITAL

9 Programas para transformar el
Servicio Público de Justicia:
La Eficiencia Digital o la 
Coordinación y Cohesión 
Institucional implican una gran 
evolución tecnológica

La Estrategia de Transformación Digital de la Administración del Principado de Asturias, aprobada
por Consejo de Gobierno, incluye 44 iniciativas, de las que el 50% son transversales a todos los
ámbitos. De las 22 sectoriales, 9 corresponden a la Administración de Justicia .

26 Proyectos para ejecutar el cambio:
Ley de Eficiencia Digital del S. P. de Justicia
Analítica Legislativa y Judicial
Actuaciones Telemáticas
Justicia basada en Datos
Ecosistema Digital Interoperable…

Alineamiento estratégico



El Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, a través del 

Componente 11, referente a la Modernización de las Administraciones 

Públicas, ha permitido poner en marcha una gran cantidad de proyectos 

para impulsar la Transformación Digital de la Administración

En Asturias se han diseñado proyectos de digitalización para el ámbito de 

Justicia por valor de 7 millones de euros para el periodo 2021-2025

El PRTR como Motor de 

Transformación



2. PROYECTOS
Con los que estamos transformando la Administración de Justicia



Proyectos financiados a través del MRR para el periodo 2021-2025

Los proyectos:
La ejecución de la Transformación Digital de la Justicia en Asturias

Fin de ejecución:

2022
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Proyectos financiados con fondos propios

Más proyectos:
Otras iniciativas del plan de contratación de 2023 que afectan a la Administración de Justicia

Servicio de soporte funcional presencial

• Presupuesto: 1,1 m€

Plataforma de Digitalización Inteligente

• Presupuesto: 1,7 m€

Administración de herramientas colaborativas

• Presupuesto: 0,5 m€

Sistemas de impresión

• Presupuesto: 2,1 m€

Proyectos de ciberseguridad

• Diversas contrataciones



3. EJEMPLO DE TRANSFORMACIÓN
Proyecto de soporte, entrenamiento y acompañamiento a los usuarios



Nuestro objetivo es dar soporte y apoyo para la gestión del 
expediente electrónico judicial (EJE) y la capacitación de  los 

usuarios de la Administración de Justicia, aumentando la 
productividad de los empleados y reduciendo su dependencia 

de las áreas de soporte (Helpdesk o CAU)

“
“



Se acumulan las aplicaciones…

…en cantidad y complejidad, con nuevas actualizaciones y funcionalidades,
lo que hace muy difícil para los profesionales del servicio público de Justicia
la transición hacia ese nuevo modelo de servicios públicos digitales. Es
necesario poner en el centro a las personas y promover un modelo que
impulse la capacitación digital.

Minerva
Horus

Teju
Inside

Lexnet Orfila

Siraj

Inforeg

PortafirmasFortuny

PNJ

Teams

Arconte

Sharepoint

Remedy

EVID

………….



Premisas estratégicas

Valor del Dato

Mejorar los sistemas de 
información de la 

Administración de Justicia en 
Asturias

Profesionales

Poner a los profesionales en 
el centro de la prestación de 

los servicios públicos de 
Justicia

Agilidad y Eficiencia

Automatización de procesos 
y tareas, a través de la 

gestión de la información 

Innovación

Fomento y desarrollo de 
iniciativas de innovación



PLATAFORMA DE 
CONTENIDOS

GUÍA Y CAPACITACIÓN 
PARA INCORPORACIÓN

MANUALES Y 
CURSOS 

FORMATIVOS

AUTOSOPORTE Y 
AUTOGESTIÓN

SOPORTE CONTEXTUAL

Funciones esperadas del proyecto



Implementar herramientas 
incorporadas de forma contextual 
para guiar paso a paso dentro del 

propio proceso, de manera que, en 
todo momento, se pueda encontrar 

respuesta para continuar con la 
gestión

Suministrar e implantar una 
plataforma de generación de 

contenidos de apoyo y soporte 
formativos para la AJA.

Un módulo que permite la 
administración del conocimiento y 

que proporcione a los profesionales 
un acceso al conocimiento a través 

carpetas temáticas y cursos de 
formación

Diseño, elaboración e 
implementación de diferentes 

manuales de uso, así como cursos 
formativos que se puedan consultar 

en cualquier momento

Acompañar en el desempeño de las 
tareas rutinarias, ayudando a 
seleccionar los trámites más 

adecuados y guiando al usuario 
paso a paso para usar las 

funcionalidades adecuadas

Diseñar e implantar itinerarios de 
flujos que normalizan y 

estandarizan su forma de trabajar 
para ganar agilidad y 

predictibilidad.

Implementar un proceso de 
aprendizaje, diseñado 

especialmente para las nuevas 
incorporaciones, donde encuentre 
fácilmente las funcionalidades más 

utilizadas.

La estrategia se construye bajo las 
siguientes premisas

PLATAFORMA DE 
CONTENIDOS

AUTOSOPORTE Y 
AUTOGESTIÓN

GUÍA Y CAPACITACIÓN 
PARA INCORPORACIÓN

MANUALES Y 
CURSOS 

FORMATIVOS

SOPORTE CONTEXTUAL



FASES DEL PROYECTO:

ASISTENCIA TÉCNICA
• Creación de trabajos colaborativos y mejora

continua.
• Apoyo, creación y actualización de los

contenidos
• Asistencia técnica de la plataforma

CONSOLIDACIÓN
• Continuidad del proyecto, una vez ejecutado
• Mejora continua

PLATAFORMA
• Análisis y diseño de los procesos
• Suministro, instalación, implantación y puesta en

marcha.
• Apoyo, creación, publicación de los contenidos y

formación a los profesionales

02 01
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4. ALGUNOS EJEMPLOS DEL DESARROLLO
Demostración de algunos de los resultados esperados.



Guía y simulación:



Manuales de uso



Manuales de uso



Resultado de la contextualización



Resultado de la contextualización



Resultado de la contextualización (Guía)



Ejemplo de Asistencia



Ejemplo de Asistencia



ASTURIAS: 
TERRITORIO 

DIGITAL

La Estrategia Digital del Principado 
de Asturias contempla una 

transformación progresiva hacia 
un modelo más abierto y 

colaborador con el entorno, 
generador de oportunidades para 
el crecimiento digital personal y 

profesional de todas personas que 
viven en el Principado.

PERSONALIZADA | EFICIENTE | INNOVACIÓN | SEGURIDAD |  DATOS

Servicios Digitales Datos e IA Destreza Digital Innovación

Desarrollo Económico y Social del Principado

Agente catalizador
Proporcionar valor 

Mejora continua y digitalización de los servicios
Ágil y eficiente, con un equipo comprometido y formado

CIUDADANÍA Y EMPRESAS

✓ Servicios Digitales
✓ Gestión de la Experiencia

✓ Excelencia Operativa
✓ Centrados en Datos
✓ Disponibilidad y Calidad 
✓ Excelencia en Innovación

ADMINISTRACIÓN DIGITAL

✓ Habilidades Digitales
✓ Comunicación Interna y Externa

EMPLEADO

OBJETIVOS

MISIÓN

VISIÓN

COLECTIVOS 
PRIORITARIOS

INICIATIVAS

PREMISAS



ASTURIAS: TERRITORIO DIGITAL

Vicenconsejería de Justicia

Dirección General de Seguridad y Estrategia Digital

Consejería 
de Presidencia
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