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1
Asturias es un referente en la

transformacion digital de la

Administracion de Justicia ’

La gran cantidad de proyectos ejecutandose en Asturias lograra una notable mejora de los
servicios de Justicia, pero también es una gran oportunidad para el desarrollo de
tecnologia especializada.
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CONTENIDOS

Proyecto de Asistente Virtual

1 @ CONTEXTO

Impulso de digitalizacion desde el Ministerio de Justicia. Marco

de financiacion.

2 @ PROYECTOS

Con los que estamos transformando la Administracion de Justicia

3 @ EJEMPLOS DE TRANSFORMACION

Proyecto de soporte, entrenamiento y acompafiamiento a los

usuarios

i} @ ALGUNOS EJEMPLOS DE DESARROLLO

Demostracién de algunos de los resultados esperados.
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1. Contexto

Impulso de digitalizacion desde el Ministerio de Justicia. Marco de financiacion.
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Transformacion Digital en la
Administracion de Justicia

v’ Aceleracion de la digitalizacién nunca antes vista.

v La evolucién tecnolégica se ha convertido en uno de
los ejes centrales de la evolucion de la Administracion
de Justicia.

v Vivimos un momento de “transformacién digital” y mas
que una evolucién, se estda produciendo una
“revolucion tecnoldgica”.

Asturias apuesta firmemente por estar a la cabeza de este
cambio, introduciendo la estrategia digital en el centro de
su Mapa de Estrategias 2030, con especial foco en Justicia
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Alineamiento estratégico

* 10 Ejes estratégicos mas otros 2 transversales

* El 52 Eje se refiere a la Transformacion digital del sector publico. Impulsar la digitalizacién de

AGENDA ESPANA DIGITAL las Administraciones Publicas, particularmente en dmbitos clave como el Empleo, la Justicia, o
2026 las Politicas Sociales mediante la actualizacion de las infraestructuras tecnoldgicas. Asi, con

miras a 2026 se seguird impulsando el proceso de transformacién digital del sector publico,

tanto en la Administraciéon General del Estado como en las Comunidades Auténomas y

Entidades Locales, con proyectos enfocados a su modernizacion.

| . .
9 Programas para transformar el 26 Proyectos para ejecutar el cambio:
Servicio Publico de Justicia: Ley de Eficiencia Digital del S. P. de Justicia
La Eficiencia Digital o la Analitica Legislativa y Judicial
JUSTICIA 2030 Coordinacion y Cohesién Actuaciones Telematicas
Institucional implican una gran Justicia basada en Datos
evolucién tecnoldgica Ecosistema Digital Interoperable...

La Estrategia de Transformacién Digital de la Administracion del Principado de Asturias, aprobada
ASTURIAS por Consejo de Gobierno, incluye 44 iniciativas, de las que el 50% son transversales a todos los
DIGITAL ambitos. De las 22 sectoriales, 9 corresponden a la Administracion de Justicia .
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El PRTR como Motor de
Transformacion

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, a través del
Componente 11, referente a la Modernizacidon de las Administraciones
Publicas, ha permitido poner en marcha una gran cantidad de proyectos

para impulsar la Transformacion Digital de la Administracion

En Asturias se han disefiado proyectos de digitalizacion para el ambito de

Justicia por valor de 7 millones de euros para el periodo 2021-2025
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2. PROYECTOS

Con los que estamos transformando la Administracion de Justicia
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Los proyectos:

La ejecucion de la Transformacion Digital de la Justicia en Asturias

Proyectos financiados a través del MRR para el periodo 2021-2025

p|zrabacién de Vistas } 1

« Presupuesto: 0,8 mE€

» Objetivo: Suministro de nuevos
sistemas de grabacion de vistas para
los juzgados y tribunales, asi como la
integracion de los mismos con el

servicio de textualizacidn de vistas Fin de ejecucion:
» Estado: Finalizado

| 2022
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Los proyectos:

La ejecucion de la Transformacion Digital de la Justicia en Asturias

Proyectos financiados a través del MRR para el periodo 2021-2025

J‘F_Suministro de equipamiento } 2

e Presupuesto: 2,0 m€

« Objetivo: Suministro de diverso
equipamiento (portatiles, teclados,
auriculares, escaneres....) para los
organos judiciales

* Estado: Ainiciar el 1 de abril

| 2024

Fin de ejecucion:
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Los proyectos:

La ejecucion de la Transformacion Digital de la Justicia en Asturias

Proyectos financiados a través del MRR para el periodo 2021-2025

p|§oftware de dictado } 3

e Presupuesto: 0,1 m€ ’
. Objetivo: Adquisicion e implantacion
de licencias de dictado con soporte

legal para jueces y fiscales de la
Administracion de Justicia del

Principado de Asturias Fin de ejecucion:
* Estado: Ainiciar el 1 de abril

| 2024
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Los proyectos:

La ejecucidn de la Transformacidn Digital de la Justicia en Asturias

Proyectos financiados a través del MRR para el periodo 2021-2025

~ [Sistema de soporte, entrenamiento }
y acompanamiento de usuarios

a4

« Presupuesto: 0,6 m€
. Objetivo: Implementacion de soporte y apoyo
para la gestion del expediente electronico

judicial y la capacitacion de los usuarios de la

Administracion de Justicia a través de un
asistente virtual

» Estado: Ainiciar el 1 de abril Fin de ejecucion:

| BemAmarelidesbit
2025
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Los proyectos:

La ejecucion de la Transformacion Digital de la Justicia en Asturias

Proyectos financiados a través del MRR para el periodo 2021-2025

“Traestructura de red de las }
P| sedes judiciales

e Presupuesto: 0,2 m€

» Objetivo: Renovacion de todo el
cableado e instalaciones de
comunicaciones de los edificios
judiciales para contar con una red
mas fiable y de mayor calidad Fin de ejecucion:

» Estado: Cerrando pliego técnico

2024
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Los proyectos:

La ejecucidn de la Transformacidn Digital de la Justicia en Asturias

Proyectos financiados a través del MRR para el periodo 2021-2025

__| Automatizacion de procesos ]— 6

« Presupuesto: 0,5 m€

. Objetivo: Desarrollo de software de o
automatizacion e IA para contribuir a eliminar
tratamientos manuales en el procesamiento de
expedientes judiciales, evitando errores humanos
y ganando seguridad juridica en la gestion, asi

como reducir los tiempos de tramitacion de las
causas judiciales.

Fin de ejecucion:

* Estado: Seleccionando casos de uso

| 2025
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Los proyectos:

La ejecucion de la Transformacion Digital de la Justicia en Asturias

Proyectos financiados a través del MRR para el periodo 2021-2025

f|fSistemas de videoconferencia P 7

« Presupuesto: 0,4 m€

. Objetivo: Suministro de sistemas de
videoconferencia para las oficinas
municipales de Justicia. Cambio de los
juzgados de paz (municipales) por oficinas
de justicia en el territorio.

Fin de ejecucion:

» Estado: Cerrando pliego técnico

] 2024
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Los proyectos:

La ejecucion de la Transformacion Digital de la Justicia en Asturias

Proyectos financiados a través del MRR para el periodo 2021-2025

«| sistema de gestion de personal P 8

« Presupuesto: 1,1 m€ ’

. Objetivo: Dotar a la Administracion de
Justicia de Asturias y a su personal de una
herramienta que facilite toda la gestion de

tareas relacionadas con el ambito de los
empleados de la organizacion.

Fin de ejecucion:

2025

* Estado: Elaborando pliego técnico
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Los proyectos:

La ejecucidn de la Transformacidn Digital de la Justicia en Asturias

Proyectos financiados a través del MRR para el periodo 2021-2025

~Plataforma de relacion con la }
—| Administracion de Justicia

9

« Presupuesto: 0,7 m€

. Objetivo: Permitir la interaccién con ciudadania
y profesionales de forma multicanal en el
ambito de Justicia, que permitira la mejora del

servicio publico y redundara en el impulso de

una Administracion de Justicia mas cercana y
amable.

Fin de ejecucion:

2025

» Estado: Cerrando pliego técnico
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Mas proyectos:

Otras iniciativas del plan de contratacion de 2023 que afectan a la Administracion de Justicia

Proyectos financiados con fondos propios

Servicio de soporte funcional presencial

e Presupuesto: 1,1 m€

Plataforma de Digitalizacion Inteligente

e Presupuesto: 1,7 m€

Administracion de herramientas colaborativas

e Presupuesto: 0,5 m€

Sistemas de impresion

e Presupuesto: 2,1 m€

Proyectos de ciberseguridad |

e Diversas contrataciones
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3. EJEMPLO DE TRANSFORMACION

Proyecto de soporte, entrenamiento y acompafiamiento a los usuarios




Nuestro objetivo es dar soporte y apoyo para la gestion del

expediente electronico judicial (EJE) y la capacitacion de los
usuarios de la Administracion de Justicia, aumentando la
productividad de los empleados y reduciendo su dependencia
de las areas de soporte (Helpdesk o CAU)
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...en cantidad y complejidad, con nuevas actualizaciones y funcionalidades,
lo que hace muy dificil para los profesionales del servicio publico de Justicia
la transicion hacia ese nuevo modelo de servicios publicos digitales. Es
necesario poner en el centro a las personas y promover un modelo que
impulse la capacitacion digital.
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Premisas estratégicas

Valor del Dato Profesionales Agilidad y Eficiencia Innovacion

Mejorar los sistemas de Poner a los profesionales en Automatizacion de procesos Fomento y desarrollo de

informacion de la el centro de la prestacion de y tareas, a través de la iniciativas de innovacion
Administracion de Justicia en los servicios publicos de gestion de la informacion
Asturias Justicia
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La estrategia se construye bajo las

siguientes premisas

Acompafar en el desempefio de las

tareas rutinarias, ayudando a
seleccionar los tramites mas
adecuados y guiando al usuario
paso a paso para usar las
funcionalidades adecuadas

PLATAFORMA DE
CONTENIDOS

Disefiar e implantar itinerarios de
flujos que normalizan y
estandarizan su forma de trabajar
para ganar agilidad y
predictibilidad.

Suministrar e implantar una
plataforma de generacion de
contenidos de apoyo y soporte
formativos para la AJA.

Un mddulo que permite la
administracion del conocimiento y
gue proporcione a los profesionales
un acceso al conocimiento a través
carpetas tematicas y cursos de
formacion

AUTOSOPORTE Y
AUTOGESTION

GUIA Y CAPACITACION
PARA INCORPORACION

Implementar un proceso de
aprendizaje, disefiado
especialmente para las nuevas
incorporaciones, donde encuentre
facilmente las funcionalidades mas
utilizadas.

Implementar herramientas
incorporadas de forma contextual
para guiar paso a paso dentro del

propio proceso, de manera que, en
todo momento, se pueda encontrar
respuesta para continuar con la
gestion

SOPORTE CONTEXTUAL

MANUALES Y
CURSOS
FORMATIVOS

Disefio, elaboracién e
implementacion de diferentes
manuales de uso, asi como cursos
formativos que se puedan consultar
en cualquier momento
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FASES DEL PROYECTO:

ASISTENCIA TECNICA

* Creacién de trabajos colaborativos y mejora

PLATAFORMA

* Analisis y disefio de los procesos

continua. * Suministro, instalacién, implantacién y puesta en
* Apoyo, creacién vy actualizacion de los marcha.
contenidos * Apoyo, creacién, publicacién de los contenidos y

* Asistencia técnica de la plataforma formacion a los profesionales

CONSOLIDACION

* Continuidad del proyecto, una vez ejecutado
* Mejora continua
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4. ALGUNOS EJEMPLOS DEL DESARROLLO

Demostracion de algunos de los resultados esperados.
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Guia y simulacion:

[@ Solicitudes

( W-J_uz_gado. R_egepcw’)n= busqueda y re_wswén de datos de la
pelicion y peficionario en Acceda Juslicia & G m 51 httpsy/formacionacceda,justicia.es/admin/expedientes A Ty e 8
1 Una vez que el profesional solicita a través de Acceda

Justicia una copia del EJE, el Juzgado en Acceda . Hp—— LAJformacion.asturias / Bds
Justicia recibe la peticion y revisa el peticionario. POI‘tal de SerVICIOS Dlg lta Ies 8
O ESPANA

Para ello desde la Bandeja de entrada realiza la
blsqueda de la peticién

DE JUSTICIA Administracion

Pulsa en el ment desplegable Procedimiento, para Bandeja de entrada Procedimientos Informes Contenido « Ayuda

buscar por el tipo de Procedimiento.

] | Buscar |
Procedimiento Ambite
' -- Seleccionar - v l | ~ Seleccionar -
N* expediente N* identificacibn 3 O Info
w
2 Selecciona el tipo de Procedimeinto, que quieras E S 0|icitudes ODSGN!’:i que al selecq_onar el tIpC_i de - O
utilizar como filtro de fu bisqueda. w - Procedimiento se habilitan otros tipos de filiros .
3 DA EE A E TS ara realizar la blisqueda
§ P q . Nueva solicitud Descargar Excel Busqueda avanzada
Procedimiento L S
-- Seleccionar —- - 1 Procedimiento Ambito Estado Filtro Personalizado
| | | 9 - Solicitud de copia de expediente judic... | | - Seleccionar - A | | -- Seleccionar -- A | | — Seleccionar -- A

MN® expediente N® identificacion

O 1) {]
=] La seleccion de filtros de biisqueda e —— 0 Limpiar
puede guardarse y eliminarse
3 Observa que al seleccionar el tipo de Procedimiento se posteriormente mediante el

habilitan otros tipos de filtros para realizar la busqueda.

La seleccidn de filtros de busqueda puede guardarse y
eliminarse posteriormente mediante el boton Recordar

9 - Solicitud de copia de expediente judicial
electronico

[ Expedientes ocultos
boton Recordar filtros.

- - N° de
filtros. Fecha Solicitante . - -
identificacion
.| A Buscar . Pendientes
Puisa en el botén para ejecutar la 009 07-02- " Onpointermove="alert(1}" *
busqueda. = ) . . 76950617T
n tramite 062971 2023 Onpointermove="glert(1)" VALLES
Con requerimientos 009- 07-02-
= = T respondidos 062970 2023 ISAAC RODRIGUEZ VALLES 760950617T
H
Con requerimientos 009- 07-02-
SETdT TS 052959 2023 ISAAC RODRIGUEZ VALLES 76950617 T

4 Selecciona la peticion, pulsando sobre ella en la lista de -
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Manuales de uso
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Manual

Respuesta a solicitud de copia de expediente (EJE) por un
profesional (abogado/procurador)
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indice

JUZGADO: RECEPCION, BUSQUEDA Y REVISION DE DATOS DE LA PETICION
¥ PETICIONARIO EN ACCEDA JUSTICIA 1

JUZGADO: VALIDACION DEL PETICIONARIO COMO INTERVINIENTE LEGITIMO
DEL PROCEDIMIENTO EN VISOR HORUS 4

JuzGADO: DESCARGA Y ENCRIPTACION EL PROCEDIMIENTO EN VISOR
HoRus

JUZGADO: SUBIDA DE ARCHIVO ENCRIFTADO EN ACCEDA JUSTICIA ...... 13

JUZGADO ANADE NOTA CON CONTRASENA DESCRIPCION EN ACCEDA
JUSTICIA 18

JUZGADO: DESCARGA EL ARCHIVO ENCRIPTADO EN ACCEDA JUSTICIA . 21

JUZGADO: INCORPORA EL JUSTIFICANTE DE REMISION DE COPIA DE EJE
EN MINERVA 23

Pégina |
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1 Juzgado: Recepcion, bisqueda y revision de datos de la peticion
y peticionario en Acceda Justicia

Este tutorial, muestra el de trabajo para enviar una copia de un EJE a un abo-

gado o profesional desde un Juzgado de la AJA.

*m:ﬁ:

Solicitudes 0 n /D

- 2 e

n Una vez que el profesional solicita a través de Acceda Justicia una copia del EJE, el Juz-
gado en Acceda Justicia recibe la peticion y revisa el peticionario.

[Para ello desde la Bandeja de entrada realiza la busqueda de |a peticion.
Pulsa en &l menud desplegable Procedimiento, para buscar por el tipo de Procedimiento.

H Selecciona el tipo de Procedimeinto, que quieras utilizar como filtro de tu bisqueda.

Pagina 1 de 34
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Manuales de uso

+ Principcd.ode Principado de Principado de
Asturias Asturias Asturias

PYy y s 2 Juzgado: validaciéon del peticionario como interviniente legitimo
del procedimiento en Visor Horus

Solicitudes Q -]

Aot it L vy it ! e St Y e ek CRISTINA BIEZ JVEZ
s
. P . v "
» I ST AL A o 0 b aun BE
e eepus———| ew—— - S— || e - Cvacs atrm 50020000 B

prevey

Acceso por Grgano Procedi

Dizgaen 8o Frrmers matarca o Ye¥vcin 1 08 Oues
e bt wou

teoons:

Acceso por Organo

o 2030012899 wasnntd 1w - O @

idaia de s Acrmivisracitn e ustida

i i B - s Procisal
[N ——
g 2y L e Burgrs - etsadua e Adwiistracis de pstica

e edccmnss Krars e n driniscite deunticia
: Una vez comprobados los datos, el Juzgado accederé a Horus. Mo i tne e W2 e B T et T e PischLies ADSCRPEIG -
£ u El Juzgado accede al Visor Horus.

Buscar M -
u Pulsa en el botén para ejecutar la busqueda. Y debe seleccionar el dominio correspondiente.

Para ello iona el mend

ituad: | drea de datos les y dominio.
Observa que al seleccionar el tipo de Procedimiento se habilitan otros tipos de fil- sfluade en el area o dalos personales y domini.
tros para realizar la bisqueda. L§ o de |a lista. En este caso, Jdo. de 1? Instancia N® 2 de Oviedo -

ion de Justicia.

La seleccion de filtros de bisqueda puede guardarse y eliminarse posterior-

mente mediante el boton Recordar filtros. cassTing oiez juer
— stradaa o ek = =
B TER DE WS = :

n Selecciona la peticion, pulsando sobre ella en la lista de resultados.

Escritorio LAJ (Letrado/a
de la Administracion de
Justicia)

ﬂ Procede a revisar todos los datos del interviniente y del procedimiento.

BUna vez modificado el dominio, buscamos el EJE del gue se ha solicitado copia.

Pulsa en la opcidn del mend Busg de

Pagina 2 de 34 Pagina 3 de 34 Pagina 4 de 34
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Resultado de la contextualizacion

@ Solicitudes SYNCON ® X

G [ B https://formacionacceda,justicia.es/admin/expedientes . Jscceda Justicia Solicitudes Q| @ %

Portal de Servicios Digitales

Lo Administracion GUIAS PASO A PASO

Bandeja de entrada Procedimientos Informes Contenido +

1-Juzgado: Recepcion, blsqueda y revision @
de datos de la peticién y peticionario en
Acceda Justicia

| Buscar

4-Juzgado: Subida de archivo encriptado en @
Acceda Justicia

Solicitudes 0 O 6-Juzgado: Descarga el archivo encriptade @

Todas las solicitudes rd en Acceda Justicia
Mueva solicitud Descargar Excel Bisqueda avanzada

ZONA DE PRUEBAS

SIMULACIONES
Procedimiento Ambito Estado Filtro Personalizado

Flujo completo. Respuesta a solicitud de
copia de expediente por un profesional
(abogado/procurador)

| -- Seleccionar — '| | — Seleccionar — '| | — Seleccionar -- '| | — Beleccionar --

N® expediente N® identificacion

| | | MANUALES

[
- Flujo completo. Respuesta a solicitud de .
R OEITE | B Limpiar # Buscar copia de expediente por un profesional

[ Expedientes ocultos (abogado/procurador)

. — = VISTA PROCESO

Pendientes dentficacion estado Respuesta a solicitud de copia de "
009- " Onpointermove="aleri(1)"= " Juzgado De 1° Instancia expediente por un profesional

. 76950617T Finalizado 3
En trémite 062971 Onpointermove="aleri(1)" VALLES N° 1 De Oviedo nalizace orss (abogado/procurador)

Con reqguerimientos 009- Juzgado De 1° Instancia .
respondidos 062970 ISAAC RODRIGUEZ VALLES 76950617T N° 1 De Oviedo Aceptada 2 dias

Con reguerimientos 009- Juzgado De 1° Instancia

SET s 062950 ISAAC RODRIGUEZ VALLES 76950617T N° 1 De Oviado Finalizado 7 dias
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Resultado de la contextualizacion

D Horus SYNC (ON @ x
@] A %]  https://formacion.justicia.es/visor-webapp/plantillaMatriz/procedimientosPrincipal-flow?execution=e3s1 AD 6 e o Horus procedimientesPrincipal Q‘ @ %
CRISTINA DIEZ JUEZ
HORUS L . - GUIAS PASO A PASO
Letrado/a de la Administracion de Justicia Ultimo Acceso: =
R R - JusTICIA Jdo. de 12 Instancia N2 2 de Oviedo 09/02/2023 13:17 2-Juzgado: Validacién del peticionario como
interviniente legitimo del procedimiento en
Visor Horus
éIé 3-Juzgado: Descarga y encriptacion el @
ESCRITORIO DEL mi rocedimiento en Visor Horus
o Buscar procedimientos .
%  Filtros SIMULACIONES

Jo

Flujo completo. Respuesta a solicitud de

BUSCAR Datos Del Procedimiento copia de expediente por un profesional
Organo Tipo de Bisqueda

PROCEDIMIENTOS (abogado/procurador)

Jdo. de 12 Instancia N2 2 de Oviedo BUSQUEDA SIMPLE
* MANUALES

PROCEDIMIENTOS Orden Delito [ Materia Flujo completo. Respuesta a solicitud de
FAVORITOS CIVIL seleccione.. copia de expediente por un profesional
(abogado/procurador)

DE VISTA PROCESO
OLTIMOS PROCED.

VISTOS Respuesta a solicitud de copia de '.
expediente por un profesional
Tipo Procedimiento (abogado/procurador)

m Seleccione...

{LTIMOS DOCUMEN.
VISTOS

Py

MIS CARPETILLAS

D Solo Pieza

D Solo Urgentes




—
7y

Principado de
Asturias

Resultado de la contextualizacion (Guia)

sync ON® X

Programa

A = A A T-Juzgado: Incorpora el justificante de
cristidj UFT X-JUZGADO DE PRIMERA |NS-|'—ANC|A N.2 13/02/2023 ( remision de copia de EJE en Minerva
TRAMITACION .
ADJUNTAR ACONTECIMIENTO EXTERNO 14 Pulsa en la casilla de seleccion
No requiere firma.
v Diriginal “ Copla ®E
Numero de Autos oot E]w R
m] rma: o reg| BT
MON | 0000001 / 2010 13/02/2023 i
Descripcion Acciones
HISTORIAL DE ACCEDA JUSTICIA. REMISION DE COPIA DE EJE E] B 18 D Adjuntar
. Pulsa en para
Tipo Documento: incorparar el POF del Historial,
descargado anteriormente.
B JTE JUSTIFICANTE TRASLADO ESCRITO
Presantar Caratula: m Mo Requiers Firma:
> e | DREE 5
Estado Cumplimentaciéon: (B CUM | CUMPLIMENTADO 13/02/2023 16 Selecciona el archivo PDF del
historial descargado en tu
equipo.
Valor Documental: ) Onginal ) Copia (@ Electronico = b g
) i ) ) fredenes T ITITAAMON 03Ty E
Presentar Caratula: 1 No Requiere Firma: No requiere CSV: [ Urgente : [ aoillat
17 Pulsa en el boton Abrir.
) . =] Adjuntar T T -
D Adjuntar 3 Escanear D M |]]|tip|£5 ¥  Aceptar ¥ Cancelar e
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[@ Solicitudes

G ) 5 https://formacionacceda.justicia.es/admin/expedientes

POl'ta| de servicios Digitales LAJformacion.asturias / Basico Salir

Administracion

Bandeja de entrada Procedimientos Informes Contenido v

| Buscar

O Info

Este tutorial, muestra el flujo de trabajo para

ici enviar una copia de un EJE a un abogado o 0
%ﬁggggiies profesional desde un Juzgado de la AJA.

Nueva solicitud Descargar Excel Busqueda avanzada

ZONA DE PRUEBAS

Procedimiento Ambito Estado Filtro Personalizado

| -- Seleccionar — v ‘ ‘ — Seleccionar — v ’ | - Seleccionar -- v | | — Seleccionar -

N° expediente Ne° identificacion

| ||

X Recordar filtros ‘ 1 @ Limpiar / Buscar

[ Expedientes ocultos

Una vez que el profesional solicita a través de Acceda
= N° de W Jus_ﬁda una _C(_)pia del [EJE, el Jl_lz_gadq en Acceda Justicia
N° Solicitante identificacién recibe Ia peticion y revisa el peticionano.
Pendientes Para ello desde la Bandeja de entrada realiza la blisqueda
009- " Onpointermove="aleri(1)"= "
En tramite 062971 Onpointermove="alert(1)" VALLES

76950617T

Con requernimientos 009-

respondidos 062970 ISAAC RODRIGUEZ VALLES 76950617T

Con requerimientos 009-

pendientes 062969 ISAAC RODRIGUEZ VALLES 769506177
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Asturias
MISION Desarrollo Econémico y Social del Principado
Agente catalizador
p Proporcionar valor
VISION Mejora continua y digitalizacién de los servicios
Agil y eficiente, con un equipo comprometido y formado
PREMISAS PERSONALIZADA | EFICIENTE | INNOVACION | SEGURIDAD | DATOS

Datos e IA Destreza Digital Innovacién

COLECTIVOS CIUDADANIA Y EMPRESAS ADMINISTRACION DIGITAL EMPLEADO
PRIORITARIOS
Excelencia Operativa
INICIATIVAS RS EIER Centrados en Datos v Habilidades Digitales

v Gestidn de la Experiencia Disponibilidad y Calidad v Comunicacion Interna y Externa
Excelencia en Innovacién

AS
TER
D

U
RI

RIAS:
'ORIO

G

TAL

La Estrategia Digital del Principado
de Asturias contempla una
transformacion progresiva hacia
un modelo mas abiertoy
colaborador con el entorno,
generador de oportunidades para
el crecimiento digital personal y
profesional de todas personas que
viven en el Principado.
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Direccion General de Seguridad y Estrategia Digital
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